HANTERA
FORANDRING

féra’nd(ingsledarskap

Nytt dokumentsystem, dndrade flexre _
som paverkar alla i verksamheten? Oavsett om en férandring &r liten
eller stor ar det viktigt att du far med dig medarbetarna pa taget.

gler eller en omorganisation

ET FINNS INGET ¢nkelt sitt att
beskriva lm;:m:ingsl(*cl(tr

skapet. Det ir komplext och
hanteras olika beroende pa

och férelisare pa Altaleda nagra verktyg
som f(')r;indI‘ingslcd‘u en kan ha med
sig i bagagetvid de flesta forand: ingat
For honom handla forandringsledar-

gruppdynamik och grad ay
lnruutluny,. Men trots det finns det, en-
ligt Markus Amanto som % vd, konsult

skapet i mangt och mycket om ovisshet
och hur ledaren hanterar den. For att

atl
hantera ovissheten [Orespriakar han



man anvander sig av Kasam, ett begrepp
som myntades av sociologen Aaron
Antonovsky i mitten av 1970-talet. Kasam
iren modell i tre delar som gar ut pa att
famedarbetarna att kinna sammanhang
iarbetet och dirmed minskat motstand

mot forandringen. Férsta delen handlar
om att fa medarbetarna att kinna begrip-
lighet. Det far man genom att informera
och vara tydlig gentemot personalen om
vad forandringen betyder i deras vardag.
~Man ska inte prata i fina och tjusi-
g ord utan leverera budskapet om fo1-
andringen pi ettsatt sa att alla verkligen
forstirinnebérden och hur det paver-
kar dem, poangerar Markus Amanto.
Kasam-modellens andra del handlar
om hanterbarhet, Dar galler det att man
som ledare ger sina medarbetarna de
:‘:rkt}-'% de behover for att hantera for-
;‘V“d!l‘lngen.hl)(:t ar ocksa viktigt att de vet
e "“ ﬁkd s0ka stod och vanda sig for att
;::l:: (Y;:!'s; r’m fragor. Kasam-modellens
. m;;n ;()xia?fll?r om rm:ningsfl_{]lheten,
o 1':'1 :Orax%dn ngsledare form ed-
orandringen genomfors.

“./‘rj 4t

mnger 3.2010

Foto: Stock Xchng
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LAS ME

—Det tenderar forandringsledare
att missa i farten. Man kanske informe-
rar om férandringen och vad den inne-
bar, men for att fa med sig medarbe-
tarna ar det ocksa viktigt att de forstar
varfor den gors. De behover veta an-
ledningen for att kanna att den dr me-
ningsfull, siger Markus Amanto.

RADSLA KRAVER STYRNING

Hur dynamiken i en arbetsgrupp ser ut
bor ocksa tas med i berdkningarna nar
man ska leda sina medarbetare i for-
andring. I det fallet foresprakar Markus
Amanto FIRO, en relationsteori som togs
fram i samband med Koreakriget av den
amerikanske psykologen Will Schutz som
fick i uppdrag att undersoka varfor grup-
per med samma utbildning och arbets-
uppgifter dnda varierade i effekdvitet.

I FIRO-teorin finns tre faser represen-
terade. Den omogna fasen, dar medar-
betarna kanner riadsla och ovisshet, och
behéver mycket styrning av sin ledare. I
den andra, mer mogna fasen uppstar ofta
konflikter och ifragasittande. Har beho-
ver ledare borja delegera mer ansvar och
fungera som en handledare i att lyfta upp
motsatmingar och ge tid att hanterarela-
tionerna. I den tredje och mest mogna fa-
sen av FIRO kinner gruppen en hog tillit
och kirlek och kan darfor slappna ay. Na-
gotsom innebar att de ar sjalvgaende och
inte kraver detaljstyrning pa samma satt.

Men att en grupp r sjalvgaen-
de innan en forandring betyder
inte att de fortsatter vara det.

_Vid en forandring hamnar de of-
tast i forsta fasen igen och kraver mer
styrning. Darfor galler det att vara
medveten om i vilken fas gruppen be-
finner sig i, siger Markus Amanto.

ELIN JOHANSSON

i Sa lyckas du med féréndringsarbetet! —_——

verksamhetsutveckling e ledarskap e perso-

i Viger dig tipsen pa nasta sida.
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Markus Amanto, vd, konsult och férelasare
pa Altaleda.

TIPS&RAD

for forandringsledaren

« Om man har byggt upp ett tillitskonto och bra
relationer till sina medarbetare innan forand-
ringen gar det smidigare.

. LAt férandring bli en del av vardagen. Trana pa
de sma forandringar som sker | vardagen, som
byte av fikatid eller ett nytt dokumentsystem.
DA blir de stérre férandringarna inte lika svara.

« Manniskor drivs av tva saker. valbehag och
obehag. Om man som ledare pa ett smidigt
<att far medarbetarna att forsta det obehag
det troligen kommer att innebara att inte gora
férandringen, samt att situationen efter for-
andringen ger mer vilbehag, ar det |attare att
4 med sig dem pa taget.
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